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ACTA N°   75    CENTRO COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA SANTA MARIA-2023 

FECHA:  Bogotá, Mayo 5 de 2023 

HORA:  3:30 p.m. a 4:00 p.m.  

LUGAR:  CENTRO COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA SANTA MARIA 

TEMA: APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS 

ASISTENTES: Juan Camilo Salas Castro (Psicólogo), Juan Carlos Rodríguez Bautista 

(Coordinador), Dolores Rodríguez (testigo – persona mayor). 

ORDEN DEL DÍA: 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Definición de objetivo de la actividad. 

2. Descripción de la Introducción de la actividad. 

3. Descripción de actividades desarrolladas. 

4. Definición de materiales.  
5. Definición de Compromisos. 

6. Anexos  

DESARROLLO: 

1. Definición de objetivo de la actividad. 

Identificar y tramitar las sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones de las personas mayores 

del Centro Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa María acorde con la apertura del buzón 

realizada el día 5 de mayo de 2023.  

2. Descripción de la Introducción de la actividad. 

De manera introductoria se convoca a los distintos participantes para la realización de la apertura 

del buzón y se explican las consideraciones al respecto de dicho procedimiento, así como la 

importancia del diligenciamiento de los formatos y demás requerimientos propios de la 

identificación y trámite de las sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones.  

3. Descripción de actividades desarrolladas. 








